
 

 

उचित व्यवहार संहहता 
प्रस्तावना 

किनारा िैपिटल एि अग्रणी किनटेि गैर बैंकििं ग पित्तीय ििं िनी (एन.बी.एि.सी.) है जो छोटे व्यिसाययि उद्यमियों िो जल्द और लचीला 
िोलैट्रल फ्री लोन  प्रदान िरता है, इस प्रिार भारत िें िि सेपित सूक्ष्ि, लघ ुऔर िध्यि उद्यि (एि.एस.एि.ई.) के्षत्र िे पित्तीय 
सिािेशन िो बढािा देता है। किनारा िैपिटल, िाययशील िूिंजी और िररसिंिपत्त खरीद िी जरूरतों िे मलए ₹  1-30 लाख िी सीिा िें लोन  
प्रदान िरता है। किनारा िैपिटल, एि.एस.एि.ई. के्षत्र िें िाइक्रोिाइनेंस और िाणणज्ययि िूिंजी िे बीच अनुिलब्ध मलिंि िो सिंबोधधत िर 
रहा है। सिंभापित उधारितायओिं िो आगे उधार देने िे मलए, बैंिों और अन्य पित्तीय सिंस्थानों स ेऐसे लोन  िे मलए धन उधार मलया जाता 
है। 

िररचय - भारतीय ररजिय बैंि (आरबीआई) द्िारा उधचत व्यिहार सिंहहता िर, 01 जुलाई 2015 िो गैर-बैंकििं ग पित्तीय ििं ियनयों 
(एनबीएिसी) िे मलए जारी किये गये िास्टर सर्कु लर DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015-16 िे अनुसार, यनदेशि ििंडल न े
पिसाज होज्ल्डिंग्स एिंड फाइनेंस प्राइिेट मलमिटेड ("ििं िनी") िे मलए एि उधचत व्यिहार सिंहहता अिनायी है। 

पररचय 

ररज़िय बैंि न ेअिने 28 मसतिंबर 2006 िे अिने सिुय लर िे िाध्यि से सभी एन.बी.एि.सी. िे मलए उधचत व्यिहार सिंहहता (एि.िी.सी.) 
िर हदशा-यनदेश जारी किए गए, ज्जन्हें उधार देन े िा व्यिसाय िरते सिय सभी एन.बी.एि.सी. द्िारा अिनाया जाना चाहहए। इन 
हदशायनदेशों िें, अन्य बातों िे साथ-साथ, लोन  िे यनयिों और शतों िे ियायप्त प्रिटीिरण िर सािान्य मसद्धािंतों और धिकियों या बल 
िा प्रयोग किए बबना िसलूी िे तरीिों िो अिनाना शामिल किया गया है। हाल िे घटनाक्रि और एन.बी.एि.सी. िें तेजी स ेहो रहे 
पििास िो देखते हुए इसे सिंशोधधत किया गया। 

उद्देश्य 

पिसाज होज्ल्डिंग्स एिंड िाइनेंस प्राइिेट मलमिटेड ('ििं िनी') िा िुख्य व्यिसाय, व्यज्ततयों / छोटे व्यिसाय िाले उद्यमियों िो, अिन े
व्यिसायों िो स्थापित िरने या अिने िौजूदा व्यिसायों िो बेहतर बनाने िे मलए लोन  देना है। प्राथमिि रूि स,े सिंहहता िा उद्देश्य, 
हिारे सभी ग्राहिों िे साथ यनष्िक्ष और िारदशी लेनदेन सुयनज्श्चत िरना है। इससे ग्राहिों िो उत्िादों और ििं िनी द्िारा लगाए जान े
िाले पिमभन्न शुल्िों िे बारे िें बहेतर सिझने िें िदद मिलेगी। 

ििं िनी द्िारा नीच ेउज्ल्लणखत उधचत व्यिहार सिंहहता िा िालन किया जाएगा। इस सिंहहता िे िुख्य उद्देश्य हैं: 

• ग्राहि सिंबिंधों िे मलए न्यूनति िानि यनधायररत िरिे उधचत व्यिहार िो बढािा देना; 
• िारदमशयता बढाना ताकि ग्राहि िूरी तरह से सिझ सिे कि िह ििं िनी द्िारा दी जा रही सेिाओिं से तया उम्िीद िर सिता है; 
• उच्च िररचालन िानिों िो प्राप्त िरने िे मलए, प्रयतस्िधाय िे िाध्यि से, बाजार िी ताितों िो प्रोत्साहहत िरना; 
• ग्राहि और ििं िनी िे बीच एि यनष्िक्ष और सौहादयिूणय सिंबिंध िो बढािा देना; तथा 
• ग्राहिों िें पिश्िास बढाना 
मकख्य ववचार 

उधचत व्यिहार सिंहहता, जसैे कि यहािं नीचे अिनाया गया है, एन.बी.एि.सी. िे मलए उियुयतत आरबीआई सिुय लर िें यनहहत, उधचत व्यिहार 
सिंहहता िर हदशायनदेशों िे अनुरूि है। 

उचचत व्यवहार संहहता 

ििं िनी िा व्यिसाय, प्रचमलत िधैायनि और यनयािि आिश्यिताओिं िे अनुसार दक्षता, ग्राहि अमभपिन्यास और िॉिोरेट प्रशासन 
मसद्धािंतों िर िें हित िरते हुए, सिंचामलत किया जाएगा। इसिे अलािा, ििं िनी अिन ेिाििाज िें उधचत व्यिहार सिंहहता िा िालन िरेगी। 

नीतत / प्रक्रिया / हदशातनदेश और प्रक्रिया प्रवाह 

प्रिुख तत्ि यनम्न प्रिार हैं: 

ि) लोन  िे मलए आिेदन और उनिे प्रसिंस्िरण 

• उधारिताय िो सभी सिंचार, स्थानीय भाषा या उधारिताय द्िारा सिझी जान ेिाली भाषा िें होना चाहहए 

• लोन  आिेदन प्रित्रों िें िो सभी आिश्यि जानिारी शामिल होगी, जो उधारिताय िे हहत िो प्रभापित िरती है, ताकि अन्य 
एन.बी.एि.सी. द्िारा प्रस्तापित यनयिों और शतों िे साथ, एि साथयि तुलना िी जा सिे और उधारिताय द्िारा सूधचत यनणयय मलया 
जा सिे। लोन  आिेदन ित्र िें, आिेदन ित्र िे साथ जिा िरन ेिे मलए आिश्यि दस्तािेजों िो भी इिंधगत किया जा सिता है। 



 

 

• सभी लोन  आिेदनों िी प्राज्प्त िी िािती डडज्जटल रूि से दी जाएगी। 

• ििं िनी, उधचत सिय िे भीतर, लोन  आिेदनों िा सत्यािन िरेगी। 

• ििं िनी, आिेदि िो, उसिे आिेदन िो अस्िीिार िरन ेिे िारणों िे बारे िें सूधचत िरेगी। 

ख) लोन  िूल्यािंिन और यनयि/शतें 

ििं िनी उधारिताय िो स्थानीय भाषा या उधारिताय द्िारा सिझी जाने िाली भाषा िें, अनुिोदन ित्र िे िाध्यि से या अन्यथा, ब्याज िी 
िापषयि दर और पिधध सहहत यनयिों और शतों िे साथ स्िीिृत लोन  िी रामश स ेअिगत िराएगी। उसिे आिेदन। इसिे अयतररतत, 
मलए जान ेिाले किसी भी दिंडात्िि ब्याज िर उधारिताय िे मलए स्िष्ट मलणखत रूि स ेप्रिाश डाला जाएगा। ििं िनी द्िारा उधारिताय द्िारा 
इन सभी यनयिों और शतों िी स्िीिृयत िो ििं िनी िी िाइलों िें रखेगी। 

ग) यनयिों और शतों िें िररितयन सहहत लोन  िा सिंपितरण 

ििं िनी, यनयिों और शतों िें किसी भी बदलाि िे बारे िें, अिन ेसभी उधारितायओिं िो स्थानीय भाषा या उधारिताय द्िारा सिझी जान े
िाली भाषा िें नोहटस देगी - ज्जसिें पितरण अनुसूची, ब्याज दरें, सेिा शुल्ि, िूिय भुगतान शुल्ि आहद शामिल हैं। ििं िनी यह भी 
सुयनज्श्चत िरेगी कि ब्याज दरों और शुल्िों िें िररितयन, िेिल भपिष्य िे मलए प्रभािी होंगे। इस सिंबिंध िें लोन  सिझौते िें उियुतत 
प्रािधान शामिल किया जाएगा। 

भुगतान िो िािस बुलान/े तजेी लाने या सिझौते िे तहत िाययिाही िा यनणयय भी लोन  सिझौत ेिे अनुरूि होगा। 

ििं िनी अिनी िूरी बिाया रामश िे िुनभुयगतान िर या लोन  िी बिाया रामश िी िसूली िर, किसी भी िैध अधधिार या किसी अन्य दाि े
िे मलए ग्रहणाधधिार िे अधीन, ििं िनी उन उधारितायओिं िी सभी प्रयतभूयतयािं िुतत ज्जन्हें ििं िनी द्िारा उन उधारितायओिं िे णखलाि रखा 
गया है। यहद सेट ऑि िे ऐसे अधधिार िा प्रयोग किया जाना है, तो उधारिताय िो इसिे बारे िें, उन शेष दािों और शतों िे बारे िें 
िूणय पििरण िे साथ, नोहटस हदया जाएगा, ज्जनिे तहत ििं िनी सिंबिंधधत दािे िा यनिटान / भुगतान होन ेति प्रयतभूयतयों िो बनाए रखन े
िी हिदार है। 

घ) सािान्य 

o ििं िनी, लोन  सिझौत ेिे यनयिों और शतों िे मलए प्रदान किए गए उद्देश्यों िो छोड़िर, उधारिताय िे अन्य िािलों िें हस्तके्षि स े
बचेगी (जब ति कि ऐसी नई जानिारी ििं िनी िे सिंज्ञान िें नहीिं आती है, जो िहले उधारिताय द्िारा प्रिट नहीिं िी गई है) . 

o लोन  पितरण िे बाद, लोन  िे यनयिों और शतों िें िोई भी िररितयन, उधारिताय (उधारितायओिं) िो पिधधित सूधचत किया जाएगा। 
इसिे अलािा, सभी िररितयन िेिल भपिष्य िे आधार िर ही प्रभािी होंगे। 

o ििं िनी अिनी िेबसाइट िर सभी लोन  उत्िादों िी िुख्य पिशेषताओिं िो प्रिामशत िरेगी। 
o ब्याज िी दरें और जोणखिों िे िगीिरण िे आधार, ििं िनी िी िेबसाइट िर उिलब्ध िराए जाएिंगे। जब भी ब्याज दरों िें िोई 

िररितयन होगा तो िेबसाइट िर प्रिामशत सचूना िो अद्यतन किया जाएगा। 
o ििं िनी लोन  ित्रों/ िररसिंिपत्त दस्तािेजों िो िें िीिृत स्थानों (अज्ग्नरोधि िातािरण) िर सिंग्रहहत िरेगी। 
o ििं िनी उधार देने िे िािलों िें मलिंग, जायत और धिय िे आधार िर भेदभाि नहीिं िरेगी। 
o ििं िनी िे अधधिाररयों िो, लोन  िी ििंजूरी से िहले और बाद िें, ग्राहिों िे साथ अिने सभी िायों िें उधचत रूि स ेव्यिहार िरने 

िे मलए पिधधित प्रमशक्षक्षत किया जाएगा। 
o उधारिताय स ेउधार खात ेिे हस्तािंतरण िे मलए अनुरोध प्राप्त होन ेिे िािलों िें, किसी भी अनुरोध िी प्राज्प्त िी यतधथ स े21 हदनों 

िे भीतर, ििं िनी िी सहियत या अन्यथा यानी ििं िनी िी आिपत्त, यहद िोई हो तो - उधारिताय िो सूधचत िी जाएगी। ऐसा 
हस्तािंतरण, िानून िे अनुरूित िारदशी सिंपिदात्िि शतों िे अनसुार होगा। 

o लोन  िी िसूली िे िािलों िें, अिनी नीयत िे अनुरूि, ििं िनी किसी भी उत्िीड़न िा सहारा नहीिं लेगी - जैस ेकि उधारितायओिं िो 
अनुियुतत सिय िें लगातार िरेशान िरना, लोन  िी िसूली िे मलए बाहुबल िा उियोग आहद। हालािंकि, ििं िनी िो उधारिताय (ओिं) 
द्िारा देय रामश िे भुगतान िें देरी या चूि िी ज्स्थयत िें उधारिताय (ओिं) िर आिश्यि िानूनी या अन्य िसलूी  सिंबिंधी गयतपिधधयों 
िो लेने स ेनहीिं रोिा जाएगा। 

o ििं िनी शीघ्रता और सकक्रय रूि स ेउन चीजों िो सुधारेगी जो गलत हो जाती हैं: 
 1 - गलयतयों िो तुरन्त सुधारना; 

 2 - ििं िनी द्िारा यनधायररत ग्राहि सिस्या यनिारण तिंत्र िे अनसुार ग्राहिों िी मशिायतों िर शीघ्रता से िारयिाई िरना; 

 3 - यहद ग्राहि अभी भी हिारी सहायता से सिंतुष्ट नहीिं हैं, तो अिने ग्राहिों िो अिनी मशिायत िो आगे बढाने िे तरीिे िे बारे िें 
  बताना; 



 

 

 4 - अिनी गलती िे िारण हिारे द्िारा लगाए गए किसी भी शुल्ि िो िािस लेना। 

ङ) यनदेशि ििंडल िी ज्जम्िेदारी 

ििं िनी िे यनदेशि ििंडल द्िारा सिंगठन िे भीतर उियुतत सिस्या यनिारण तिंत्र भी यनधायररत किया जाना चाहहए। इस तरह िे तिंत्र द्िारा 
यह सुयनज्श्चत किया जाना चाहहए कि ििं िनी िे िदाधधिाररयों िे यनणययों स ेउत्िन्न होन ेिाले सभी पििादों िो िि स ेिि अगले उच्च 
स्तर िर सुना जाए और उसिो यनिटाया जा सिे। यनदेशि ििंडल, प्रबिंधन िे पिमभन्न स्तरों िर उधचत व्यिहार सिंहहता िे अनुिालन और 
सिस्या यनिारण तिंत्र िे िाििाज िी आिधधि सिीक्षा िा प्रिधान िरेगा। यनयमित अिंतराल िर ऐसी सिीक्षाओिं िी एि सिेकित ररिोटय, 
बोडय िो प्रस्तुत िी जाएगी, जसैा कि इसिे द्िारा यनधायररत किया जाएगा। 

च) सिस्या यनिारण अधधिारी 

ििं िनी अिनी उन सभी शाखाओिं/स्थानों िर प्रदमशयत िरेगी जहािं व्यािार किया जाता है: 

o सिस्या यनिारण अधधिारी िा नाि और सिंििय  पििरण 

o यहद एि िहीने िी अिधध िे भीतर मशिायत / पििाद िा यनिारण नहीिं किया जाता है, तो ग्राहि, नीचे हदए गए िैराग्राि (एल) िे 
 अनुसार, मशिायत िो आगे बढा सिता है और यहद मशिायतिताय सिाधान स ेसिंतुष्ट नहीिं है, तो ग्राहि, आर.बी.आई. िे िययिेक्षण 
 पिभाग (एन.बी.एि.सी.) िे के्षत्रीय िायायलय िे उस प्रभारी-अधधिारी से अिील िर सिता है ज्जसिे अधधिार के्षत्र िें ििं िनी िा 
 ििंजीिृत िायायलय आता है या इस उद्देश्य िे मलए आर.बी.आई. द्िारा यनयुतत एन.बी.एि.सी. लोििाल से अिील िर सिता है। 

छ) उधचत व्यिहार सिंहहता िो सिंप्रेपषत िरने िी भाषा और तरीिा 

उधचत व्यिहार सिंहहता (जो अधधिानतः स्थानीय भाषा या उधारिताय द्िारा सिझी जाने िाली भाषा िें होनी चाहहए) यहािं ऊिर उज्ल्लणखत 
हदशायनदेशों िे आधार िर सभी एन.बी.एि.सी द्िारा, अिने बोडय िे अनुिोदन से इस सिुय लर िे जारी होने िी तारीख से, एि िहीने िे 
भीतर लागू किया जाना चाहहए। एन.बी.एि.सी. िो, हदशायनदेशों िे दायरे िो बढाने िे मलए उधचत व्यिहार सिंहहता िा िसौदा तयैार िरन े
िी स्ितिंत्रता होगी, लेकिन किसी भी तरह से उिरोतत हदशायनदेशों िें यनहहत भािना िा त्याग िरन ेिी स्ितिंत्रता नहीिं होगी। इसे पिमभन्न 
हहतधारिों िी जानिारी िे मलए उनिी िेबसाइट, यहद िोई हो, िर डाला जाना चाहहए। 

ज) व्यािि प्रसार और आिधधि सिीक्षा 

ििं िनी, पिमभन्न हहतधारिों िी जानिारी िे मलए, यहािं ऊिर उज्ल्लणखत उधचत व्यिहार सिंहहता िो अिनी िबेसाइट िर डालेगी। 

ििं िनी अिन ेस्ियिं िे अनुभि और इस सिंबिंध िें आर.बी.आई. द्िारा जारी किए गए नए हदशायनदेशों, यहद िोई हो, िे आधार िर सिय-
सिय िर िोड िी सिीक्षा और िररशोधन िरेगी। 

झ) ििं िनी द्िारा अत्यधधि ब्याज िसूले जान ेिे बारे िें मशिायतें 

ििं िनी ब्याज दरों और प्रसिंस्िरण और अन्य शुल्िों, यहद िोई हो, को निर्धारित िरन ेिे मलए उधचत आिंतररि यनयि और प्रकक्रयाएिं तैयार 
िरेगी, और यह भी सुयनज्श्चत िरेगी कि ब्याज दर और अन्य शलु्ि ररजिय बैंि द्िारा पियनयमित न होने िे बािजूद, िे अत्यधधि नहीिं 
हैं। 

ञ) ििं िनी द्िारा लगाए गए अत्यधधि ब्याज िा पियनयिन 

ििं िनी प्रासिंधगि िारिों जैसे, ििं ड्स िी लागत, िाज्जयन और जोणखि प्रीमियि आहद िर पिचार िरते हुए एि ब्याज दर िॉडल अिनाएगी 
और लोन  और अधग्रिों िे मलए मलये जान ेिाले ब्याज दर यनधायररत िरेगी। 

ब्याज दर और जोणखि के शे्रणीिृत िरने िे मलए दृज्ष्टिोण, अथायत  ् पित्तीय ताित, व्यिसाय, व्यिसाय िो प्रभापित िरन े िाला 
यनयािि िातािरण, प्रयतस्िधाय, उधारिताय िा पिछला इयतहास, आहद और उधारितायओिं िी अलग-अलग शे्रणणयों से अलग-अलग ब्याज दर 
ल्ेने ि्ा तिय  उधारिताय या ग्राहि िो आिेदन ित्र िें प्रिट किया जाएगा और स्िीिृयत ित्र िें स्िष्ट रूि से सूधचत किया जाएगा। 
ब्याज दर और जोणखिों िे शे्रणीिरण ि्े दृज्ष्टिोण िो ििं िनी िी िेबसाइट िर भी उिलब्ध िराया जाएगा या सिंबिंधधत सिाचार ित्रों िें 
प्रिामशत किया जाएगा। जब भी ब्याज दरों िें िोई िररितयन होता है तो िेबसाइट िें प्रिामशत या अन्यथा प्रिामशत सूचना िो अद्यतज््त 
किया जाएगा। 

ब्याज दर िापषयि दर होन्े चाहहए ताकि उधारिताय िो सही दरों िे बारे िें िता हो जो खाते स ेली जाएगी। 



 

 

त) ििं िनी द्िारा पित्तिोपषत, बिंधि िररसिंिपत्तयों िर िुनः िब्जा लेने िे सिंबिंध िें स्िष्टीिरण 

ििं िनी िे िास उधारिताय िे साथ अनुबिंध/लोन  सिझौते िें बिंधि िररसिंिपत्तयों िर िुनः िब्जा लेन ेिे सिंबिंध िें एि अिंतयनयहहत खिंड होगा 
जो िानूनी रूि स ेलागू होन ेयोग्य होना चाहहए। ििं िनी यह सुयनज्श्चत िरेगी कि उसिी प्रयतभूयत, िूल्यािंिन और िसलूी िो लागू िरन े
िी िूरी प्रकक्रया यनष्िक्ष और िारदशी हो। ििं िनी यह भी सुयनज्श्चत िरेगी कि िियचाररयों िो, ग्राहिों से उधचत तरीिे से व्यिहार िरने िे 
मलए ियायप्त रूि स ेप्रमशक्षक्षत किया गया है। 

िारदमशयता सुयनज्श्चत िरने िे मलए, अनुबिंध/लोन  सिझौत ेिे यनयिों और शतों िें यनम्नमलणखत प्रािधान भी होन ेचाहहए: 

• िब्जा लेने स ेिहले नोहटस िी अिधध; 
• ज्जन िररज्स्थयतयों िें नोहटस िी अिधध िाि िी जा सिती है; 
• प्रयतभूयत िा िब्जा लेन ेिी प्रकक्रया; 
• सिंिपत्त िी बबक्री/नीलािी से िहले उधारिताय िो लोन  िी अदायगी िे मलए अिंयति अिसर हदए जाने िे सिंबिंध िें प्रािधान; 
• उधारिताय िो िुनः िब्ज़े देन ेिी प्रकक्रया और 
• सिंिपत्त िी बबक्री/नीलािी िी प्रकक्रया। 

उधारितायओिं िो ऐसे यनयिों और शतों िी एि प्रयत, सिुय लर िे यनयिों िें उिलब्ध िराई जाएगी ज्जसिें यह िहा गया था कि ििं िनी, 
लोन  िी स्िीिृयत/सिंपितरण िे सिय उधारितायओिं िो लोन  सिझौते िी एि प्रयत िे साथ, लोन  सिझौते िें उद्धतृ सभी सिंलग्निों िें 
से प्रत्येि िो, अयनिायय रूि स,े सभी िो उिलब्ध िराएगी जो ऐसे अनुबिंधों/लोन  सिझौतों िा एि प्रिखु घटि हो सिता है। 

थ) ग्राहि मशिायतें और सिस्याएिं 

किनारा िैपिटल िें एि िजबूत मशिायत यनिारण प्रकक्रया है। ग्राहिों िी सिस्याओिं िो प्रभािी ढिंग से दरू िरने िे मलए, किनारा िैपिटल 
ने नीचे िणणयत सिंचार िे िई चनैल िेश किए हैं। ग्राहि नीच ेसचूीबद्ध किसी भी तरीिे स ेििं िनी सेिा िे प्रयत िोई मशिायत दजय िरा 
सिता है या अिना असिंतोष व्यतत िर सित्ा है: 

▪ 1. उनिे सपियस हब िें जाएिं, और हब िैनजेर स ेबात िरें। 
▪ 2. टोल-फ्री िस्टिर िेयर निंबर 1800-103-2683 िर िॉल िरें और हिारे िस्टिर िेयर एजेंट से बात िरें। 
▪ 3. हिें ग्राहि िी सिस्याएिं help@kinaracapital.com िर ईिेल िरें  
▪ 4. हिारी िेबसाइट - www.kinaracapital.com/contact-us/ िर मशिायत दजय िरें 
▪ 5. ििंजीिृत िायायलय िो ित्र या नोहटस भेजें: 

 
र्ायालुय र्ा पंजीरृ्त पता: 
ग्राहि सेिा अधधिारी 

किनारा िैपिटल, 

निं. 50, दसूरी ििंज्जल, 100 िीट रोड, एच.ए.एल. 2 

स्टेज (डडिें स िॉलोनी), 

इिंहदरानगर, बेंगलुरु, िनायटि 560038 

िािी सिय इिंतज़ार िरने िे बाद, यहद ग्रधहक िो लगता है कि उसिी सिस्या अभी भी सिंबोधधत नहीिं िी गयी है या उसिी सिंतुज्ष्ट ति हल 
नहीिं हुई है तो िह ििं िनी िे एस्िेलेशन िैहट्रतस िे अनुसार उस सिस्या िो आगे बढा सिता है।



 

 

 

Customer 
Grievance 

Escalation Matrix 

Leve
l 

Name of

 the 
Officer 

Contact Details Designatio
n 

Level 1 Narendra 
Laxman Pakhare 

Phone No: 6364464958 
Email: 
managercustomercare@kinaracapital.com 

Manager-Customer 
Care 

Level 2 Riji K 
Phone No: 6364464953 
Email:headcustomercare@kinaracapital.co
m 

Head - Customer Care 

Level 3 
Mohan
 
K 
Pattabhirama

n 

Phone No: 6364464957 
Email: nodalofficer@kinaracapital.com 

Head IQA, 
Principal Nodal 
Officer 

Level 4 Thirunavukkarasu R 
Phone No: 6364464955 
Email: 
chiefnodalofficer@kinaracapital.com 

Chief 
Operating 
Officer & 
Director of the 
Board 

 

Level 5: दलुयभति िररदृश्यों िें जहािं ग्राहि चौथ ेस्तर के एस्िेलेशन द्िारा दी गई प्रयतकक्रया स ेखुश नहीिं होता 
है, और अगर सिस्या प्रस्तुत िरने िे 1 िहीन ेिे भीतर हल नहीिं होती है, तो ग्राहि NBFC Ombudsman िो 
ित्र मलख सिता है, जैसा पििरण नीच ेहदया गया है: 

Sl. 

No. 

Centre Address of the Office of NBFC 

Ombudsman 

Area of Operation 

1 Chennai C/o Reserve Bank of India Fort Glacis, 

Chennai 600 001 STD Code: 044 

Telephone No: 25395964 

Fax No: 25395488 

Email: ms.nbfcochennai@rbi.org.in 

Tamil Nadu, Andaman and Nicobar 

Islands, Karnataka, Andhra Pradesh, 

Telangana, Kerala, Union Territory of 

Lakshadweep and Union Territory of 

Puducherry 

2 Mumbai C/o Reserve Bank of India RBI Byculla 

Office Building Opp. Mumbai Central 

Railway Station Byculla, Mumbai-

400008 

STD Code: 022 

Telephone No :2300 1280 

Fax No: 23022024 

Email: ms.nbfcomumbai@rbi.org.in 

Maharashtra, Goa, Gujarat, Madhya 

Pradesh, Chhattisgarh, Union 

Territories of Dadra and Nagar Haveli, 

Daman and Diu 
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